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2 INTRODUCAD

O planejamento estratégico é um processo
fundamental para o sucesso de qualquer
empresa. Ele ajuda as empresas a definir seus
objetivos, alocar recursos de forma eficaz e
gerenciar riscos.

Neste e-book, vocé tera uma introdugao aos
conceitos e principios basicos do
planejamento estratégico, bem como insights
sobre as diferentes estratégias e taticas
utilizadas pelas organizacdes para alcancar
seus objetivos.

Além disso, vocé recebera dicas e orientagoes
praticas que podem ser aplicadas em
qualquer projeto ou empreendimento
comercial.

Este sera o seu guia pratico para entender o
passo a passo do planejamento estrategico e
aplica-lo em seu negocio, independentemente
de seu tamanho.

Junte-se a mim nesta jornada e prepare-se
para se surpreender com o que pode alcancar!
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DEFINICAO DE ’
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Planejamento Estratégico é o processo
continuo de, sistematicamente e com o
maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisoes atuais que
envolvam riscos; organizar
sistematicamente as atividades
necessarias a execucao dessas decisoes e,
por meio de wuma retroalimentacao
organizada e sistematica, medir o
resultado dessas decisoes em confronto
com as expectativas alimentadas.”

Peter Drucker

PETER MANDOU BEM, < DISSE TUDO! MAS
AFINAL, PARA QUE SERVE MESMO ESSE TAL
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Serve para dar direcionamento aos planos
e metas da empresa e potencializar as
estratégias, pois é feita uma leitura
detalhada e atualizada da organizacao, a
fim de identificar gaps e vislumbrar acoes
futuras a curto, médio e longo prazo.
Assim, garante-se o cumprimento da visao
e das metas, minimizando possiveis falhas.
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QUANDO DEVO IMPLEMENTAR?

Geralmente, o planejamento estratégico é elaborado
quando a empresa ja possui uma operagao
estabelecida e esta em um estado solido de
funcionamento.

AQUI VAI UMA DICA PARA AJUDAR VOCE A DIFERENCIAR ALGUNS
PONTOS:

NO START DO NOSSO NEGOCIO PRECISAMOS DE UM:
PLANO DE NEGOCIO

QUANDO ENFRENTAMOS DIFICULDADES EM N0OSSO
NEGOCIO RECORREMOS A UM:

QUANDO PRECISAMOS POTENCIALIZAR RESULTADOS,
DESENVOLVEMOS UM: o~
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO0.” ¥ ~
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E €é por isso, senhoras e senhores, que o
planejamento estratégico se trata de potencializar
competéncias, com uma visao mais analitica e
detalhada do ecossistema interno e externo da
organizacdo. E planejar de maneira inteligente e
cautelosa o proximo passo a curto, medio e longo
prazo, dando um norte gerencial assertivo,
eficiente e eficaz.

"O planejamento estratégico é fundamental para o
éxito de qualquer plano tracado por uma empresa”.

BENEFICIOS:

e Alinhamento de propdsitos;

Definicao de metas concisas;

Maior estabilidade no negécio;
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MAS ANTES DE INICIARMOS 0 CONTEUDO DENSO SOBRE ESTRATEGIA,
MODELOS, TECNICAS E FERRAMENTAS, PRECISO CONTEXTUALIZAR PARA
VOCES COMO FUNCIONAM 08 NIVEIS ORGANIZACIONAIS!

ESTRATEGICO

TATICO

b ol OPERACIONAL

Os niveis organizacionais sao as diferentes camadas de
uma organizacao, cada uma com suas proéprias
responsabilidades e autoridade. Os niveis
organizacionais sao Compostos por:

e Nivel estratégico: ¢ o nivel mais alto e &
responsavel por estabelecer a direcao geral da
empresa, definir metas e objetivos a longo prazo e
desenvolver estratégias para alcanca-los.
Caracteristicas: determina acoes de longo prazo.

e Nivel gerencial ou tdtico: ¢é responsavel por
implementar as estratégias e metas estabelecidas
pelo nivel estratégico. Eles gerenciam as operacdes
diarias da empresa, desenvolvem planos e
orcamentos e supervisionam as equipes.
Caracteristicas: determina agoes de médio prazo.

e Nivel operacional: é responsavel por executar as
tarefas diarias e as operacdes especificas da
empresa. Eles sao os funcionarios que realizam as
tarefas e trabalhos para fazer a empresa funcionar.
Caracteristicas: determina agoes de curto prazo.



Cada nivel tem suas proprias responsabilidades, e
€ de suma importancia que trabalhem em
harmonia para que a empresa atinja seus

objetivos.
Cada um desses niveis possui sua autoridade e
estilo de gerenciamento. Eles sao

interdependentes e trabalham juntos para alcangar
0s objetivos da empresa. A comunicacao eficaz
entre os niveis € essencial para o sucesso da
empresa e de seu planejamento estratégico.

*  Estudo de mercado e definicio do modelo de negdcio
* Gestdo do portfolio
* Definicdo da missdo, visdo, valores
ESTRATEG":O * Definicdo dos objetives da empresa
* Elaboragio do plano estratégico
* Andlise da viabilidade, selecdo e priorizagdo de projetes

= Definicdo dos processos (como os objetivos serdo atingidos)
* Estude criterioso da empresa (capacidades internas)

* Gestdo de projetos (planos de projetos)

* Gestdode programas

* Definigdo de auditorias e controles de qualidade

* Verificagdo de indicadores para avaliar alcance dos objetivos

TATICO

= Gestdoda rotina

* Execugdo de atividades

* Monitoramento da rotina

= Verificacdo de métricas didrias

* Verificacdo do cumprimento do estatuto da empresa
* |Implementacdo de melhoria continua

OPERACIONAL
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