0 MANUAL DO
MENTOR DIGITAL
I / \

* * R : . \ 4 MAIS PRODUTIVIDADE
PASSO A PASSO 3 A \

DO PROBLEMA , y \ Q) MENOS TENPO
A0 RESULTADU / \ \

©] MELHURES DECiSiES

P ResuLTapos Reals

ESCOMPLICADA

Como usar ChatGPT, Copllot Gemini, Perplexity e outras IAs
no trabalho e no dia a dia
]

d—1 </>’@ 9,

DIAGNOSTICO DE CRIE SCRIPTS E DOCUMENTE ANALISE TRAFEGO PRIORIZE CHAMADOS | APRENDA QUALQUER
FALHAS DE REDE AUTOMACOES SEM E PADRONIZE E AUMENTE A E GERENCIE TAREFAS ASSUNTO 10X
EM SEGUNDOS SABER PROGRAMAR PROCEDIMENTOS SEGURANGCA COM INTELIGENCIA MAIS RAPIDO

ANALISE DE REDE .

. S o b pRoDUTIVIDADE "
s 4 by R N I
o A 4 | TR / Priorizar chamados . -
a + Y iy || S ¢ /N  Agendar tarefas 10 3 -3
. w ONU offline ' A T 3 _‘ 5 8 sl | Responder e-mails MAIS b =
:- | IL’gisg:SCE:::r \ TR [ = BT SR il "/ Resumos autométicos PRDDUTIVO S .o
- b - % - . - -
. %3+, | Fibra danificada V' Relatérios répidos . -
4 ou conector sujo / \ B s T
+7 ™1 ! Solugho sugerida b . _ X 7z » 0 ? > e ] ¢ . e
y - . ‘-F:...'..J... Hle 4 1 o® i =3
- e ,447447 . "> a = -
. - AUTOMA(}AO .
- e g -
ey *| (¥ configuragio VLAN PROMPT INTELIGENTE

¥ Protocolos
¥ Equipamentos
¥ RFCs explicadas

para miltiplos switches v Contexto claro
_/ Objetivo definido

<3l l  Dados completos

% o for switch in switches:
configure_! vlan(switch)

 Formato dese] ¥ Videos resumid
b rint('Sucesso’) For jado ms 3 ”l ios
P S = RESPOSTAS PRECISAS _ ¥ Fontes confiaveis
SUCeSS
\J Codigo anaun com ’
r W
= >
-

MENTE HUMANA |

* |
1A INTEUGENTE

RESULTADOS
EXTRADRDINARlDS

WAGNER ROMANO BUMFIM

PROFISSIONAL DE TELECOM, TI E MENTOR DIGITAL



IA Descomplicada: O Manual do Mentor Digital para

Telecom, TI e seu dia a dia

Passo a passo para usar ChatGPT, Copilot, Gemini, Perplexity

e mais — da andlise de redes a produtividade pessoal.

Autor: Wagner Romano Bomfim

Publico: Profissionais de Telecom, TI e qualquer pessoa que
queira aplicar Inteligéncia Artificial em tarefas operacionais,
técnicas e estratégicas.

Abordagem: Mentoria pratica. Cada capitulo resolve um
problema real, ensina um passo a passo e termina com um

desafio da semana.
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PREFACIO: POR QUE ESTE LIVRO NAO E MAIS UM
SOBRE 1A

Voc¢ ja deve ter ouvido frases como “a IA vai substituir seu
emprego” ou “use ChatGPT para ser mais produtivo”. Mas
quase ninguém mostrou, na pratica, o que digitar exatamente
quando voc¢ esta diante de um roteador que caiu, um log cheio
de erros, um cliente insatisfeito ou uma pilha de e-mails que

nao acaba nunca.

Este livro nasceu de uma constatagdo simples: existe um
abismo entre a teoria da IA e o chdo da fabrica. Um técnico de
campo em telecom ndo precisa saber como funciona um
transformer neural. Ele precisa saber qual prompt colocar no
celular para interpretar uma falha de sinal 6ptico em menos de
dois minutos. Um analista de TI ndo precisa decorar comandos
de Python; ele precisa saber pedir para a IA gerar um script que

reinicie cinco equipamentos remotamente.

E aqui vai a grande virada de chave: 0 mesmo raciocinio que
resolve um problema complexo de rede também resolve seu
problema cotidiano. A técnica de perguntar “qual a causa raiz
mais provavel” para um log de ONU ¢é a mesma que vocé usa
para decifrar uma planilha de despesas ou para priorizar suas

tarefas atrasadas.
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Ao longo deste livro, vocé€ vai me chamar de mentor, e eu vou
falar com vocé como se estivéssemos lado a lado resolvendo
um chamado. Nao vou usar jargdes desnecessarios. Toda vez
que um conceito técnico aparecer, ele vird traduzido para uma
acdo pratica. E o mais importante: vocé nao precisa saber
programar, nem entender matematica, nem ter experiéncia
prévia com IA. Basta saber ler, copiar e colar — e, de vez em

quando, ter coragem de perguntar “e se eu tentar assim?””.

Ao final de cada mentoria, vocé encontrara um Desafio da
Semana. Faga ele. Nao pule. E nesse exercicio que o

conhecimento vira habito.

Bem-vindo ao seu novo modo de trabalhar. Vamos comecgar.
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SUMARIO ANALITICO COMPLETO

Parte 1 - ANTES DE DIGITAR: O QUE VOCE PRECISA
SABER

Capitulo 1: O que ¢ essa tal de IA generativa e por que ela

nao é magica
o A diferencga entre IA que classifica e IA que cria

e Por que a IA alucina (e como detectar isso antes que te

prejudique)

e O mito da substitui¢do: como a IA vira seu estagidrio

mais rapido, nao seu chefe

Capitulo 2: O mapa das IAs disponiveis hoje — qual usar

para cada missao
e ChatGPT (OpenAl) — o canivete sui¢o
e Microsoft Copilot — o integrado ao seu dia corporativo
e Google Gemini — o pesquisador multimidia
o Perplexity — o investigador com fontes

e Claude - o editor de longos documentos
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e Modelos locais (Llama, Ollama) — quando vocé nao

pode enviar dados sigilosos para a nuvem
o Critério de escolha em trés perguntas

Parte 2 — MENTORIAS PARA TELECOM E TI (COM
REFLEXOS PARA O COTIDIANO)

Capitulo 3: Mentoria 1 — Diagnosticando falhas de rede

com IA
e O problema real: cliente sem internet, log indecifravel

e Passo a passo do zero: extrair o log, escolher o prompt

certo, interpretar a resposta
o Exemplo concreto com log de ONU GPON
e E sealA errar? Como pedir revisao

e Aplicagdo universal: decifrando qualquer erro técnico

(blue screen, API, compilagao)

Capitulo 4: Mentoria 2 — Criando scripts e automacdes sem

saber programar

e O problema real: vocé€ precisa executar uma tarefa

repetitiva em 50 equipamentos

e Passo a passo: do portugués para o codigo
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Exemplo real: gerar configuragao de VLAN para

switches de diferentes marcas
Como testar o codigo gerado sem medo

Aplicagao universal: criando férmulas no Excel, macros

ou renomeagao em lote

Capitulo 5: Mentoria 3 — Documentacio técnica e

troubleshooting reverso

O problema real: vocé sabe resolver uma falha, mas

precisa escrever o procedimento
Gravar 4udio e transformar em POP detalhado
Passo a passo com ChatGPT ou Gemini

Exemplo: documentar reinicializagdo segura de uma

ERB

Aplicagao universal: qualquer experiéncia vira tutorial,

guia ou checklist

Capitulo 6: Mentoria 4 — Analise de trafego e seguranca

com IA

O problema real: suspeita de ataque ou anomalia na

rede
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Como pedir para a IA interpretar um dump do

Wireshark

Exemplo: identificar varreduras de porta e trafego

suspeito
Limites de seguranga: o que nunca enviar

Aplicacao universal: analisar logs de firewall doméstico

ou e-mails suspeitos

Capitulo 7: Mentoria 5 — Pesquisa técnica e estudo

acelerado

O problema real: vocé precisa aprender um protocolo

ou equipamento novo até amanha

Perplexity como Google turbinado

Gemini resumindo videos do YouTube de configuragao
ChatGPT explicando RFCs em linguagem simples

Aplicagdo universal: estudar qualquer assunto

rapidamente

Capitulo 8: Mentoria 6 — Priorizacdo de chamados e gestao

de tarefas
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e O problema real: dez tickets abertos, um cliente parado,

gerente pressionando
e Usar IA para ordenar por impacto e urgéncia
o Exemplo com prompt estruturado
o Integracdo com e-mail e calendario via Copilot

e Aplicagdo universal: organizar sua vida pessoal com o

mesmo método

Parte 3 — O MANUAL DE SOBREVIVENCIA PARA
TODOS OS PROFISSIONAIS

Capitulo 9: Os 50 prompts que vao salvar seu dia

e Agrupados por missdo: diagndstico, automacao,

documentacao, priorizagdo, aprendizado
o Explica¢do de cada prompt, ndo apenas copia

Capitulo 10: Etica, dados sensiveis e 0 que vocé jamais deve

fazer

e Credenciais, senhas, dados de clientes, mapas de rede —

a linha vermelha

e Como usar modelos locais para dados sigilosos
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o Politica de uso aceitavel para empresas de telecom/TI
Capitulo 11: Seu plano de mentoria de 30 dias

e Calendario com um desafio por dia (15 minutos cada)

e Como medir seu progresso

e Proximos passos: evoluindo para agentes de [A e

automagao avancgada

Glossario (termos técnicos e de A explicados em uma linha)
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CAPITULO 1: O QUE E ESSA TAL DE IA GENERATIVA
E POR QUE ELA NAO E MAGICA

Antes de colocarmos a mao no co6digo ou no prompt, vocé
precisa entender uma coisa fundamental: a IA que vamos usar
ao longo deste livro ndo pensa. Ela ndo tem vontade propria,
nao tem opinido, ndo tem medo, ndo tem criatividade genuina.
O que ela tem ¢ uma capacidade extraordinaria de reconhecer
padrdes em textos, codigos, imagens e sons — ¢ de gerar algo

novo baseado nesses padrdes.
Vamos desmistificar com um exemplo pratico.

Se vocé digitar para um ChatGPT ou Copilot: “Explique o que
¢ perda de pacotes em uma rede como se eu fosse um
técnico iniciante”, ele vai produzir uma resposta coerente,
didatica e provavelmente correta. Isso ndo acontece porque ele
entende redes. Acontece porque durante seu treinamento, ele
leu milhoes de textos técnicos, manuais, foruns como Stack
Overflow, artigos e tutoriais. Ele aprendeu estatisticamente que
certas palavras costumam aparecer depois de outras quando o

assunto é rede.
Isso € a0 mesmo tempo poderoso e perigoso.

O que a IA generativa faz bem:

10
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o Elaresume grandes volumes de texto.

o Ela transforma linguagem natural em codigo

estruturado.

o Ela sugere causas provaveis com base em sintomas

descritos.
e Ela traduz jargdo técnico para linguagem simples.

o Ela gera rascunhos de documentagao a partir de

conversas.

O que a IA generativa NAO faz bem (e vocé nunca deve

confiar cegamente):

o Elando verifica fatos em tempo real (a menos que vocé

use Perplexity ou ative navegacao na web).

o Elainventa informacdes para parecer confiante — isso se

chama alucinagao.

o Elando tem acesso aos seus equipamentos, logs ou rede

(a menos que voce fornega).

o Elando entende contexto além do que vocé escreveu no

prompt.

11
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A alucinagdo ¢ o maior perigo para um profissional de Telecom
ou TIL. Imagine que vocé estd com um link de radio caindo,
pede para a IA sugerir causas e ela inventa um comando que
ndo existe, ou pior, sugere reiniciar um servigo que derruba a
rede inteira. Isso acontece. Por isso, ao longo deste livro, vocé

vai aprender duas regras de ouro:

Regra 1: Nunca execute um comando ou script gerado por [A
sem entender o que ele faz, linha por linha. Se ndo entendeu,

peca para ela explicar antes.

Regra 2: Para diagnosticos criticos, use IA como assistente de
hipoteses, ndo como veredito final. O veredito final € seu, ou

de um teste pratico.

Por que 0 medo da substituicdo é infundado (no curto e

médio prazo)

Vocé ja deve ter lido que a IA vai substituir programadores,
analistas de rede e técnicos de campo. Isso € sensacionalismo.
O que realmente vai acontecer ¢ que profissionais que usam

IA vao substituir profissionais que niao usam IA.
Vamos comparar dois técnicos de telecom:

e Técnico A (sem [A): Recebe uma reclamacgao de

lentiddo. Gasta 20 minutos procurando no Google, 10
12
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minutos lendo um férum desatualizado, mais 15
minutos testando comandos que ele lembrava pela

metade. Resolve em 45 minutos.

e Técnico B (com este livro): Recebe a mesma
reclamacao. Copia o log do cliente, cola em um prompt
bem estruturado, recebe trés causas provaveis em
ordem de probabilidade, pede para a IA gerar os
comandos de teste para cada causa. Em 8 minutos ja
esta testando a hipdtese correta. Resolve em 20

minutos.

A TA nio fez o trabalho do técnico B. Ela fez a parte pesada de
pesquisa, correlagdo e sugestdo. Quem conectou o cabo,
interpretou o resultado e tomou a decisao final foi o técnico. SO
que ele fez isso muito mais rapido e com menos desgaste

mental.
O que vocé vai aprender neste livro, na pratica
Ao final de cada mentoria, vocé terd a capacidade de:
1. Identificar qual IA usar para cada tipo de problema.

2. Escrever prompts que geram respostas uteis e

acionaveis.

13

AMOSTRA

WWW.LIVROSWAGNER.COM.BR



3. Validar as respostas sem cair em alucinagoes.

4. Adaptar o mesmo método para problemas técnicos
(redes, sistemas, infra) e para tarefas do cotidiano

(organizagdo, comunicacao, aprendizado).

Importante: voc€ ndo precisa decorar nada. Este livro foi feito
para ser consultado. Deixe marcado, anexe no seu tablet ou
imprima as paginas dos prompts. O objetivo nao & que vocé
vire um especialista em 1A, mas que a A vire uma extensao

natural do seu raciocinio.
Desafio da Semana #1 — antes de comecar a usar

Antes mesmo de abrir o ChatGPT ou qualquer outra

ferramenta, faga este exercicio mental.

Pegue um problema real que vocé enfrentou na ultima semana
no trabalho. Pode ser um ticket demorado, uma configuracio
que nao funcionou, uma documentacao que vocé empurrou

com a barriga. Anote em trés frases:
e Qual era o sintoma?
e O que voce fez para tentar resolver?

e O que voce gostaria de ter feito de diferente se tivesse

tempo e calma?
14
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Guarde essa anotacao. Vocé vai revisita-la no final da Mentoria

6 e ver como sua abordagem mudou.

CAPITULO 2: O MAPA DAS IAS DISPONIVEIS HOJE —
QUAL USAR PARA CADA MISSAO

Vocé ndo precisa usar todas as [As existentes. Seria como
tentar usar todas as chaves de fenda ao mesmo tempo. O
segredo ¢ saber qual ferramenta usar para cada tipo de
problema. Vamos percorrer as principais opgdes disponiveis
hoje, com foco no que realmente importa para vocé que
trabalha com Telecom, TT ou qualquer profissdo que exija

raciocinio estruturado.
ChatGPT da OpenAl

O ChatGPT ¢ a IA mais conhecida e a que oferece o melhor
equilibrio entre qualidade de resposta, facilidade de uso e

versatilidade.

Versoes que importam para voceé:

A versao gratuita (GPT-3.5 ou GPT-40 mini) ¢ suficiente para
tarefas simples como resumir textos, gerar ideias ou explicar

conceitos. A versao paga (ChatGPT Plus, cerca de 20 dolares

por més) da acesso ao GPT-4, que tem muito mais capacidade
15
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de raciocinio, entende contexto muito maior (até o equivalente

a um livro de 300 paginas) e pode analisar imagens e arquivos.
Quando usar ChatGPT:

e Vocé precisa de um assistente geral para qualquer tipo

de pergunta técnica.

e Vocé quer gerar scripts, comandos CLI ou

configuragoes.

e Vocé tem um log, uma mensagem de erro ou um texto

longo e quer extrair informacdes estruturadas.

e Vocé precisa traduzir jargdo técnico para explicar para

um cliente ou gestor.

Limitacio critica: O ChatGPT gratuito ndo tem acesso a
internet a menos que vocé ative manualmente a navegagao (e
mesmo assim, ¢ limitado). Portanto, ele nao sabe o que
aconteceu ontem nem consegue ler documentacao atualizada de

equipamentos lancados este més.
Microsoft Copilot

O Copilot ¢ a aposta da Microsoft para integrar IA em tudo que
voceé ja usa no trabalho: Windows, Oftice, Teams, Outlook e
Edge.

16
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Diferencial: Ele estd dentro do ambiente corporativo. Vocé
pode pedir para o Copilot resumir uma longa thread de e-mails
no Outlook, extrair a¢cdes de uma reunido do Teams, ou ajudar
a montar uma apresentacao no PowerPoint sem copiar e colar

textos entre ferramentas.

Quando usar Copilot (disponivel para empresas com

licenca Microsoft 365):

e Vocé trabalha em uma empresa que usa todo o

ecossistema Microsoft.

e Vocé precisa resumir e-mails, documentos ou reunides

rapidamente.

e Vocé quer gerar minutas de respostas para tickets ou

clientes usando o contexto do seu proprio e-mail.

e Vocé esta no Windows e quer um assistente lateral para

qualquer tarefa (com atalho Windows + C).

Para profissionais de Telecom/TI: O Copilot é excelente para
documentagdo e comunicacdo, mas inferior ao ChatGPT para
tarefas de baixo nivel como gerar scripts de rede ou interpretar

logs muito técnicos.

Google Gemini

17
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O Gemini ¢ o competidor direto do ChatGPT, mas com um
superpoder: integracdo profunda com o ecossistema Google e

capacidade multimidia de fabrica.
Quando usar Gemini:

e Voceé precisa analisar videos do YouTube (por exemplo,
um tutorial de configuracdo de um roteador mikrotik).

O Gemini pode resumir o video e extrair os comandos.

e Vocé trabalha muito com Google Drive, Docs, Planilhas
ou Gmail — o Gemini l¢€ esses arquivos sem vocé

precisar copiar conteudo.

e Vocé quer fazer pesquisa multimodal: mostrar uma
imagem de um equipamento e perguntar “o que € este

conector € como testa-1o”.

Limitacdo: Em tarefas puramente de codigo ou logica técnica,

o Gemini ainda fica atras do GPT-4 e do Claude.
Perplexity

O Perplexity ndo € um chatbot geral. Ele ¢ um motor de
pesquisa orientado por IA. Enquanto o ChatGPT inventa
respostas quando ndo sabe, o Perplexity vai buscar informagdes

na web e te mostra as fontes.

18
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Quando usar Perplexity (existe versao gratuita e paga):

e Vocé precisa de informagdes atualizadas, como “qual a

ultima versdo do firmware do switch X”.

e Vocé quer saber se um problema conhecido ja foi

reportado em féruns ou RFCs.

e Vocé esta estudando um equipamento ou tecnologia
nova e quer um resumo com links para documentagio

original.

Para qualquer profissional: Perplexity ¢ o que o Google
deveria ser. Use sempre que a pergunta envolver informagao
que mudou nos ultimos meses ou fatos que precisam de

verificagdo.
Claude da Anthropic

Claude tem uma caracteristica unica: janela de contexto
enorme — até 150 mil palavras de uma s6 vez, ou cerca de 500

paginas de livro.
Quando usar Claude:

e Vocé precisa analisar documentacao técnica extensa

(um manual de 200 paginas de um ERP, por exemplo).
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e Vocé precisa revisar uma politica inteira, contrato ou

especificagdo.

e Vocé quer que a IA compare dois documentos grandes

ponto a ponto.

Para profissionais de TI/Telecom: Claude ¢ 6timo para
auditoria de documentacgao, analise de contratos de servigo e

extragdo de requisitos de manuais densos.
Modelos locais (Llama, Ollama, Mistral)

Todos os anteriores rodam na nuvem. Isso significa que vocé
envia seus dados para os servidores da OpenAl, Google,
Microsoft etc. Para muitos dados sensiveis — senhas de
equipamentos, logs com IPs de clientes, mapas de rede

confidenciais — 1sso € inaceitavel.

Solug¢ao: Modelos locais. Vocé baixa a IA e a executa no seu
proprio computador. Eles sdo mais fracos que o GPT-4, mas
para tarefas especificas e com dados sigilosos, sdo a unica

op¢ao segura.

Quando usar modelos locais:

e Vocé precisa analisar logs que contém dados de clientes

(telefones, enderegos, CPFs).
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e Vocé quer gerar scripts com credenciais embutidas (e

depois troca-las).

e Sua empresa proibe explicitamente o envio de dados

para [As na nuvem.

e Vocé esta em um local sem internet e ainda assim quer

usar IA.

Ferramentas: Ollama ¢ a mais simples para comecar. Vocé
instala, escolhe um modelo como Llama 3 ou Mistral, e roda
no terminal. Nao ¢ tdo amigavel quanto o ChatGPT, mas € o

preco da seguranca.
Como escolher entre todas elas? Faca trés perguntas
Antes de abrir qualquer ferramenta, pergunte:
1. Meus dados podem ir para a nuvem?
o Sim — pode usar qualquer uma das publicas.
o Nao ou ndo sei — va direto para modelo local.

2. Preciso de informacao atualizada ou de fontes

verificaveis?

o Sim — Perplexity ou Gemini com pesquisa
ativada.

21
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o Nao — ChatGPT ou Claude.

3. A tarefa envolve um documento enorme (mais de 50

paginas)?
o Sim — Claude.

o Nao — qualquer uma serve, mas ChatGPT ¢ a

mais equilibrada.

Desafio da Semana #2 — crie suas contas
Esta semana, voce vai fazer o setup basico. Siga este roteiro:

o Dia 1: Crie uma conta gratuita no ChatGPT

(chat.openai.com). Passe 15 minutos fazendo perguntas

simples: “explique o que ¢ uma VLAN” e “como testar
conectividade entre dois roteadores”. Apenas para sentir

a ferramenta.

e Dia 2: Crie uma conta gratuita no Perplexity
(perplexity.ai). Pergunte a mesma coisa sobre VLAN e
compare as respostas. Observe que o Perplexity mostra
fontes. Clique nelas para ver de onde veio a

informacao.

22
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https://chat.openai.com/
https://perplexity.ai/

Dia 3 (opcional): Se vocé usa ambiente Microsoft no
trabalho, descubra com seu T1 se o Copilot esta

disponivel e como acessar.

Dia 7: No sétimo dia, vocé vai usar a primeira mentoria
pratica (Capitulo 3). Nao avance antes de ter as contas

criadas.
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